S & NAVEGACION

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS
COMO EMPRESA DE AVISTAMIENTO

DE CETACEOS
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Introduccion:

Este manual pretende fomentar una serie de valores de conservacion en el medio
marino, para que las especies y los habitat que son objeto de nuestra actividad
econdémica sean perdurables en el tiempo, ya que sin ellos no tendriamos nada.

Por otra parte es necesario el fomento de la formacion de nuestros trabajadores, la
seguridad de la navegacion, la seguridad de la fauna, el cumplimiento de las leyes
maritimas y de las disposiciones de las capitanias maritimas, deben estar siempre
presentes en el ambito del trabajo.

Este manual no estd cerrado en el tiempo y se ird actualizando segun necesidades de la
empresa, de los trabajadores o necesidades del medio ambiente. Con la aportacién de
todos iremos mejorando con los afios.

Por lo tanto es importante que este manual sea conocido por todos los miembros de Ia
empresa y que sirva Como una guia para mejorar como empresa y Como personas en
nuestra relacién con el medio donde vivimos.



Antes de la navegacion:

Se les enviara por whatsapp o email a los pasajeros que han reservado un documento
con informacioén variada, consejos sobre mareos, localizacion , etc al menos un dia
antes de su embarque.

El barco contard con el visto bueno del capitan de que todo esta en orden (chalecos
salvavidas, mecanica, flotabilidad, etc.) antes de la hora de partida.

El barco estara siempre limpio, dando importancia al wc y la cocina.

los participantes reciben una charla sobre seguridad en la navegacion, las partes del
barco (wc, cubo de basuras, comportamiento, etc.)

Los participantes recibiran una charla sobre la biodiversidad marina y en especial los
cetaceos.

Se recalcara a los pasajeros, que independientemente de que haya o no avistamientos
de cetaceos, los valores medioambientales de la zona que nos rodea es importante y
su valor, muy grande

Los participantes recibirdn una charla proyeccién sobre cetaceos en las rutas de mas
de 1 dia, adicional a la charla anteriormente mencionada, tanto de cetdceos, peces y
habitat marinos.



Durante la navegacion

Se cuidard de la seguridad de los pasajeros y se ocupara de que no tengan actitudes
gue les puedan poner en peligro.

Se cuidard de la gestion de residuos y de que no se tire ningun residuo al agua.

Se cuidard de que si se fuma, se usen ceniceros y nunca vayan colillas al agua.

Durante el avistamiento de cetaceos

A la hora de ver cetaceos, se aplicara como
minimo, el procedimiento que dicta la ley de
de proteccion de los cetaceos: Real Decreto
1727/2007, de 21 de diciembre, por el que
se establecen medidas de proteccién de los
cetdceos, y teniendo en cuenta siempre los
articulos 4 y 5 de este Real Decreto

Se deberd poner los motores al minimo y en
caso de acercamiento de los cetdceos, poner
el motor en punto muerto, es decir, que la
hélice no gire.

Nunca se les cortara el rumbo y no se les persiguira..

No se estara en el lugar de avistamiento mas de 20 minutos, aunque los animales
estén receptivos.



Si el grupo es de hembras con crias y esquivan la embarcacidn, se le explicara al
publico el caso y se alejard del grupo de animales.

En caso de que al hacer le acercamiento sean los delfines los que se acerquen a la
proa, se seguird a rumbo, sin cambiar y sin modificar la velocidad, siendo esta siempre
el minimo de la embarcacion.

En el caso de que al hacer el acercamiento a un grupo de Calderén comun, estos se
paren al lado del barco, embragar y dejar la hélice sin movimiento hasta que se vayan.

En caso de que llegue otra embarcacion al lugar, la primera abandonara la zonay
comunicard a la segunda embarcacion el tiempo que lleva en la zona de avistamiento

Se abandonara la zona con el minimo de revoluciones del motor y solo se ird dando
velocidad una vez se haya alejado de la zona de avistamiento.

Se tomaran datos del avistamiento: especie, posicidn, n? de individuos, etc., tal y
como muestra la fichas de a bordo

Se hablara con los pasajeros acerca de los diferentes avistamientos, una vez realizados,
y nunca por megafonia, sino de una manera directa y personal.

No se haran ruidos molestos, musica fuerte, etc.

Nunca tirar comida al agua.

En ningln caso esta permitido el bafio en zona de presencia de cetaceos.



Abandonar la zona con la confianza de que nunca hemos interferido en la vida de los
cetaceos.

Buenas practicas en la gestion de la empresa:

-Todos los trabajadores deberan estar en posesién de las titulaciones requeridas por
las autoridades maritimas

-Las embarcaciones deberdn contar siempre con todos los certificados y todos los
elementos de seguridad a bordo

-La empresa debera estar inscrita en todos los registros que se le requiera de las
autoridades estatales o autondmicas.

-La embarcacién contard con un registro de pasajeros donde aparezca nombre,
identificacion y firma , donde debera informarseles de la existencia de libro de
reclamaciones y seguro de accidentes y RC, ademas de las normas de comportamiento
a bordo.

- Todos los trabajadores de los diferentes barcos, conoceran la ley de proteccion de
los cetaceos: Real Decreto 1727/2007, de 21 de diciembre, por el que se establecen
medidas de proteccién de los cetaceos.

-Todos los trabajadores se iran formando en los valores medioambientales de las zona
de trabajoy de los valores de la red natura 2000 de la zona de trabajo

-Se informara a los clientes debidamente, de los porcentajes de ver cetaceos y de qué
especies se trata, sin animo de vender por vender, sino de vender lo que realmente es.
Qué especies son las mas normales de ver y cudles no.



-Se tendrd la pagina web siempre actualizada con informacién veraz sobre la empresa,
la fauna, las excursiones, etc.

-Se hard uso de las redes sociales como medio para difundir los valores ambientales de
la zona

-Nunca se compartiradn posiciones de avistamiento de cetaceos y en muy especial
caso, en redes sociales.

- Se llevara a bordo un Libro de avistamiento de cetdceos, para su cumplimentacion
en caso de avistamiento.

-Se tendra un especial cuidado con tomar datos sobre las poblaciones de cetaceos,
para que su conocimiento sirva en pro de la conservacién

-las embarcaciones deberan contar con Informacion sobre especies de cetaceos y otra
fauna marina

-las embarcaciones deberan contar con Informacién sobre las reservas marinas y red
natura 2000

-Se fomentara la participacion en talleres, congresos, acciones de conservacion e
investigacion.

-Se fomentara la fotografia y el video y en especial la fotoidentifiacion de cetdceos.

-Se fomentara la acciones de divulgacién ambiental, tales como videos , charlas, etc.
para su divulgacién en lugares publicos (colegios, asociaciones, etc.) o redes sociales.



-Se fomentara la colaboraciones con organismos oficiales para la conservacién de las
especies y en general del medio marino.

-Se denunciard todo acto que pueda ser observado por otras embarcaciones.

-Se intentara contratar siempre personal de la zona, para que la riqueza generada se
guede en la zona de trabajo.

-Se intentara que los proveedores sean pequefias empresas de la zona (mecanica,
servicios de todo tipo, etc.) con la intencion de distribuir la rigueza generada.

-Gestion de residuos: que todas las basuras sean gestionadas eficazmente, separando
plasticos y envases, organico y vidrio, cuidando de que se depositen en los puntos
habilitados en el puerto base. Todos los residuos de aceite, baterias, etc. de las
embarcaciones seran depositados en puntos limpios habilitados para ello.

Cetaceos y Navegacion SL

C.I.F.: B-73226409
Magistrado Hilario Saez 7 bajo

Puerto de Mazarréon 30860 Murcia

Teléfono: 616214878



Rutas vida a bordo desde Cartagena: www.cetaceosynavegacion.com

Rutas de 1 dia desde Mazarrén: www.rutasdetierraymar.com English

version:www.mazarrondolphins.com

Facebook Cetaceos Cartagena: www.facebook.com/cetaceosynavegacion

Facebook Cetdceos Mazarrén: www.facebook.com/delfinesdemazarron

YouTube: www.youtube.com/user/cetaceosynavegacion

ANEXO PARA IMPRIMIR: ( no disponible en version on line, disponible en la version
impresa que hay en cada uno de los barcos y en la version que se le facilita a la
tripulacion)

Real Decreto 1727/2007, de 21 de diciembre, por el que se establecen medidas de
proteccién de los cetaceos
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